Phillips-Universitat Marburg

Bachelorarbeit

1m Fachbereich Mathematik und Informatik

Entwurf und Implementierung eines
Informationssystems fiir
Mobile Couponing

vorgelegt von

Daniel Aigner

Betreuung
Prof. Dr. Seeger

Langgdns, Mérz 2009






Inhalt

I EINfURIUNG. ..ottt e 4
1.1 Was ist ,,Mobile Couponing®?........cccceeeveeririeercieeenieeeiiessiereeeeessevveeeens 4
1.2 Vorteile von Mobile COuponing...........coccveevveriieriienieeniiesieeiee e 4

1.2.1 Bessere Auswahl der Zielgruppe.......c.eeeveeerieeenieeeieeeieeeieeeeieens 4
1.2.2 Senkung der KOSten........cccueeriiiiiieniiieiieie et 5
1.2.3 Hohe Verbreitung und groBere soziale Akzeptanz..............ccuueeee..... 5
1.2.4 Starkere Kundenbindung............cccooeeviienieniienieeiieieeeeeee e 5
1.2.5 Bessere Kontrolle und Ubersicht der Werbetreibenden.................... 5
1.3 Wer / Was 1St SIMEY?.....oooiiiiiiiiieiieeie ettt 6
1.4 Ziel des ProjeKtes......ccoviieiiieeiieeeiie ettt e 7
1.4.1 FallbeiSpiele......cccuiiiiieiiieiieeie ettt e e 7
1.5 Existierende PilotprojeKte.........ccovvvieriiieriieeiiieeieecie et 8

2 Verschiedene COUpONVATIANteN.........c.eevveeriieriierieeriieeieeieeseeeeireeeenereeeeeeneeas 9
2.1 Einfacher Coupon ohne Validierung oder Geldfluss............ccceevveeennnene. 9
2.2 Coupon mit VaAlIdIeTUNG........cceeviuieriiieiieiieeiieiie ettt 10
2.3 Coupon mit anschlieBendem Geldfluss..........cccceeeviveeniiieeiiiniiiiiieeees 10
2.4 Coupon mit digitaler Wertausgabe.............cccceevieriiiniiniiienieeiieieeieas 10

B UMSEIZUNG . ....veeeeeiiiiee ettt ettt e ettt e et e e e st e e e s entaeeeesnsbeeeeeeaaaaaaeeens 11
3.1 Basis deS SYSLEIMS....ccuiiiiiiiieiieiiieiie ettt ettt et e e eibee e s eneeeeas 11

3.1.1 Rechteverwaltung..........cccueeeriieeiiieeiiee e 12
31,2 LaAYOULS. ..eeeiiiieiiee ettt et et s 13
3.2 USET @KQUITICTEN. ... .uvieeuvieeeiieeeiieesieeeeteeeeseeesseeessseeessseesnssaeensseesssseennnns 13
3.2.1 TMPOTLICIEN....ceutiiiieeiieeiie ettt ettt ettt et et e et e e 14
3.2.2 Eingehende Keyword-SMS...........cooiiiiiiiiiiiieceeceece e 14
3.2.3 ADONNIETEN. .....veiiiiriieiiiieeiieeie ettt 15
3.2.4 WAL ..ottt 15
3.3 USEr VEIWaleI.c..cuiiieiiciieiiieieeeet et 16
3.4 Verteilung der Coupons an die Kunden...........cccceevvvviiiiienciiienee e, 18
3.4.1 Push-Methode..........cooueviiiiiiiiniiiinieneeeeee e 18
3.4.2 POP-MEthOde......c.uveeieiiieiie et 19
3.5 EinlOsen der COUPONS......cccveeiierireiieniieeieeeiieeieeseteeieesieeereeeeereee e e 23
3.5.1 NaAIVET ANSALZ...ccuiiiiiiiiiiiieiie ettt e 23
3.5.2 Validierung und Einlosung durch die Filiale..............ccccevvernnnnnee.. 24
3.5.2.1 Einfache Barcodes...........ccccvveviiieniieeiiecieeceeeeeeee e 25
3.5.2.2 2D-Barcodes.......cc.eevuieiirieniiiienitenieee ettt 25
3.5.2.3 WebInterface. .......cocueeuieiiiiiiiiiiceceeeeete e 28
3.5.24 DI APL .o 29

3.5.3 Validierung und Einl6sung durch den Kunden................ccccuueee... 32
3.6 Statistiken fliir Werbetreibende............cocueeviieriiiiieniieniecieeeeeeeee 33
3.7 AusfallsiCherheit.........c.oooiiiiiiiiiii e 35
4 Z0SAMMENTASSUNG. .....oeiuiieiiieiieeiieeie et etee ettt e et esteeeteeteeeaseesaeeeennseeeenneee 36



1 Einfuhrung

1.1 Was ist ,,Mobile Couponing*“?

Beim Mobile Couponing handelt es sich um ein Untergebiet des Mobile
Advertising, also der Mobilen Werbung. Wéhrend sich Moble Advertising auf
alle Arten der Werbung auf Mobilen Endgeréten (hauptsdachlich Handys und
Smartphones) bezieht, einschlielich Werbe-SMS und -MMS, geht es beim
Mobile Couponing ausschlieBlich um die Verbreitung von digitalen Coupons
(Gutscheinen), mit denen, wie bei einem gewohnlichen Coupon aus Papier,
beim Kauf von Waren in einer Filiale Rabatte gewédhrt, oder andere
Gegenleistungen von den Werbetreibenden an den Verbraucher erbracht
werden.

Dabei bietet Mobile Advertising im allgemeinen und Mobile Couponing im
speziellen einige entscheidende Vorteile gegeniiber herkdmmlichen Formen der
Werbung.

1.2 Vorteile von Mobile Couponing

1.2.1 Bessere Auswahl der Zielgruppe

Coupons sind in erster Linie eine effiziente Moglichkeit der Webung, um neue
Kunden zu gewinnen und die Bindung zu bestehenden Kunden aufrecht zu
erhalten und zu verbessern. Dabei spielt die Zielgruppe natiirlich eine grofe
Rolle, die der Werbetreibende mdglichst direkt ansprechen will, um die nicht
interessierten Verbraucher nicht mit Werbung zu beldstigen und kosteneffizient
arbeiten zu konnen.

Hierin liegt schon gleich einer der grof3ten Nachteile von herkdmmlichen
Coupons. Diese werden meistens zusammen mit der Tagespost und in
Werbeprospekten an die Haushalte verteilt und kdnnen dabei nicht, oder nur
ungeniigend, an die Verbraucher angepasst werden. Dies hat zur Folge, das
durchschnittlich nur 3% der verschickten Coupons auch tatsichlich eingelost'
werden, fiir die Herstellung und den Vertrieb entstehen also 97% unnotige
Kosten.

Beim Mobile Couponing hat der Werbetreibende nun wesentlich genauere
Informationen iiber den Verbraucher zur Verfiigung, so dass gezielt ausgewéhlt
werden kann, an wen die Coupons versendet werden sollen. Beispielsweise
konnen bei der Registrierung fiir fiir einen Mobile-Couponing-Dienst von dem
Verbraucher das Alter und Geschlecht abgefragt werden und bereits mit diesen
wenigen Daten lésst sich eine wesentlich bessere Auswahl der Zielgruppe
ermoglichen.

1 Entnommen aus Mickey Alam Khan, Giselle Abramovich, Gabby Kalika, Dan Butcher:
Classic Guide to Mobile Advertising



1.2.2 Senkung der Kosten

Desweiteren konnen durch Mobile Couponing natiirlich die Kosten gegeniiber
herkdmmlichen Coupons drastisch reduziert werden. Da die Entwicklung,
Herstellung und Verteilung der Coupons komplett auf digitalem Wege von
statten gehen, fallen keine Kosten mehr fiir den Druck und Versand an.
Zusammen mit der besseren Auswahl der Zielgruppe und so einer
kosteneffizienteren Produktion ergibt sich eine erhebliche Kosteineinsparung
fiir den Werbetreibenden.

1.2.3 Hohe Verbreitung und groRere soziale Akzeptanz

Hinzu kommt, dass bei der besonders interessanten Zielgruppe der
Jugendlichen und jungen Erwachsenen das Mobiltelefon als Werbemedium
generell bereits eine hohe Verbreitung und auch gute soziale Akzeptanz besitzt.
Zeigt beispielsweise ein Gast in einem Restaurant beim Bezahlen einen
Coupon vor um etwas zu sparen, wird er eher als Geizhals oder Pfennigfuchser
tituliert, als wenn er sein Handy mit einen Couponcode darauf vorzeigt, was
thm eher als ,,cool angerechnet wird. So etwas kommt in der jungen
Gesellschaft gut an, und durch das Prinzip des viralen Marketings
(Mundpropaganda, Nachrichten in Sozialen Netzwerken / Blogs) ist es auch
moglich, dass eine gute Mobile-Couponing-Aktion schnell einen extrem hohen
Bekanntheitsgrad und eine weite Verbreitung erféhrt.

1.2.4 Starkere Kundenbindung

Ein weiterer Vorteil von Mobile Couponing ist die Mdglichkeit der
Personalisierung der Coupons. Das Mobiltelefon selbst ist bereits ein
wesentlich personlicherer Gegenstand als die Werbebeilage der Tageszeitung.
Die Moglichkeit, den Kunden bei seinen Namen anzusprechen, oder auf
personliche Ereignisse einzugehen (z.B. Geburtstags-Coupons), konnen das
Gefiihl einer personlichen Verbindung mit dem Werbetreibenden dabei noch
weiter verstirken.

Zudem werden die Verbraucher auch die Firmeneigene Webseite Ofters
aufsuchen und konnen auf diese Weise iiber neue Produkte und Aktionen
informiert werden, falls sie erwarten, dort auch neue praktische Coupons fiir
die eigene Verwendung zu finden.

1.2.5 Bessere Kontrolle und Ubersicht der Werbetreibenden

Zuletzt ist fiir die Werbetreibenden von besonderen Vorteil, dass alle Daten
elektronisch verarbeitet werden und somit auch schnell und einfach bearbeitet
und zur Verfiigung gestellt werden konnen. Es kann exakt bestimmt werden,
von wann bis wann eine Coupon-Aktion laufen soll. Bei Missbrauch kdnnen
einzelne Coupons oder ganze Kampagnen gesperrt werden. Aulerdem kénnen
iiber die digitalen Coupons wesentlich zeitnaher und exakter Informationen
angezeigt und Statistiken generiert werden. Diese Informationen sind wichtig,
um den Vertrieb Riickmeldung tiber den Erfolg der Aktion zu geben und Daten
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zu liefern, die fiir die Planung der ndchsten Aktion wichtig sein konnten.

1.3 Wer / Was ist Simty?

Diese Bachelorarbeit ist im Rahmen einer beruflichen Tétigkeit neben dem
Studium bei der Firma Simty” entstanden. Simty ist ein junges Startup-
Unternehmen aus Butzbach mit dem Ziel, sich langfristig im Bereich des
,Mobile Payment* zu manifestieren. Das bedeutet, mobile Gerite,
insbesondere das Mobiltelefon, einzusetzen, um Bezahlungen aller Art im
Alltag, die man vorher vielleicht mit Bargeld oder der Bankkarte beglichen hat,
nun mit dem Handy zu erledigen. Dies ist natiirlich ein ehrgeiziges Ziel,
welches gleich mit mehreren Problemen zu kdmpfen hat, nicht zuletzt auch mit
der Akzeptanz der Verbraucher. Der normale Biirger ist es gewohnt, mit dem
Bargeld in seinen Portmonee umzugehen, und will nicht sein Handy benutzen
um sich beim Bécker Brotchen zu kaufen.

Wihren Mobile Payment sicherlich noch nicht in allen Bereichen sinnvoll ist,
so wiirden sich in einigen Gebieten doch komplett neue Wege 6ffnen. Um sich
langsam an dieses Szenario anzupassen und die Umstellung zu erleichtern,
solle daher Mobile Payment erst Schrittweise in einzelnen, sinnvollen
Bereichen eingefiihrt werden.

Der Anfang wurde am 1. Oktober 2008 mit dem Kaufen von Parkscheinen mit
Simty gemacht.

Anfangs nur in Butzbach moglich, ist zum Stand 22.03.2009 bereits das
Kaufen von Parkscheinen in den GroBstiddten Berlin, Hamburg, K6ln, Linz und
weiteren moglich. Dafiir muss sich der Kunde zuerst online auf der Website
www.simty.de durch die Angabe seiner Handynummer registrieren, bekommt
daraufthin einen Validierungscode per SMS zugeschickt und kann sich damit
bereits einloggen und das System nutzen. Dabei ist das Kaufen von
Parkscheinen derzeit liber 4 verschiedene Wege moglich: Per SMS, per
Telefonanruf, per Handybrowser und iiber eine iPhone-Applikation, die auch
eine Standortbestimmung tiber GPS durchfiihren kann, um so die Parkzonen in
der Néhe anzuzeigen und den Parkvorgang weiter zu erleichtern. Das Geld, das
der Kunde dabei fiir das Parken verwendet, kann er entweder vorher per
Prepaid auf sein Simty-Konto aufladen, oder im Nachhinein per Postpaid und
Bankeinzug bezahlen.

Simty setzt voll auf die weitere Entwicklung und Verbreitung des mobilen
Internets. So ist der Dienst zwar auch iiber den normalen Web-Browser am PC,
per Telefon oder SMS zu benutzen, die vollen Moglichkeiten werden aber erst
mit der Verwendung eines Smartphones mit Zugang zum Internet, wie z.B.
dem iPhone, ausgeschopft. Deshalb wird auch das System fiir Mobile
Couponing hauptsédchlich fiir die Nutzung iiber das mobile Internet ausgelegt
sein.

2 www.simty.de
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Desweiteren wurden bereits etliche Teile im Zusammenhang mit dem
Handyparksystem programmiert, von denen einige Bereiche auch fiir das
Couponing-System verwendet werden konnen, wie z.B. die User-Verwaltung,
das Rechtesystem, die Rechnungserstellung oder die Erzeugung von
Geldfliissen zwischen verschiedenen Simty-Usern und deren Simty-Konten
oder Bankkonten.

Aktuell in der Entwicklung bei Simty befinden sich, neben dem System fiir
Mobile Couponing um das es in dieser Arbeit geht, ein System fiir das Kaufen
von digitalen Tickets / Eintrittskarten mit dem Handy (beispielsweise fiir
Konzerte oder Sportveranstaltungen) sowie das Losen und Bezahlen von
Fahrkarten im 6ffentlichen Nahverkehr tiber das Mobiltelefon.

1.4 Ziel des Projektes

Ziel dieser Arbeit ist es, ein Informationssystem zu entwickeln, das sich in das
bestehende System von Simty eingliedert und Funktionen fiir Mobile
Couponing bereitstellt. Dabei sollen gleichermalen gro3 angelegte Kampagnen
fiir Firmen mit vielen Filialen unterstiitzt werden, wie auch einzelne Aktionen
kleinerer Einzelhédndler. Das Anlegen, Starten und Verwalten solcher Coupon-
Aktionen soll dabei tiber ein Webinterface stattfinden, die Verbraucher sollen
mit ithren Mobiltelefonen iiber das mobile Internet Zugrift auf die Coupons
erhalten.

1.4.1 Fallbeispiele

1. Fall: Eine Fast-Food-Kette will ein neues Produkt in ihren Filialen
einfithren und hat dazu eine Coupon-Aktion geplant. Dafiir soll es das
Produkt bei Vorlage eines Coupons fiir die Hélfte des eigentlichen
Preises geben. Es wird in TV, Radio und auf Plakaten fiir die Coupon-
Aktion Werbung gemacht mit dem Hinweis, eine SMS mit einem
Kennwort an eine Nummer zu schicken, woraufhin der Verbraucher in
das System aufgenommen wird und einen Coupon-Code zugeschickt
bekommt. Dieser wird dann beim Kauf vorgezeigt, entsprechend
verarbeitet und der jeweilige Rabatt gewéhrt.

2. Fall: Eine lokale Béackerei mochte ihren Kundenstamm in der
Umgebung vergrof3ern. Dazu wollen sie Coupons einsetzen, um
bestimmte Waren glinstiger anzubieten. In ihrer Filiale wird Werbung
fiir die Aktion ausgestellt und zudem soll das System von Simty benutzt
werden, wortliber die angemeldeten Nutzer selbst nach Coupons suchen
konnen, insbesondere auch nach Coupons die sie in Geschéften in ihrer
Néhe einldsen konnen. Der Kunde gibt dazu seine Position ein (bei
neueren Geréten soll die Position tiber GPS automatisch ermittelt
werden), bekommt die Bickerei mit threm Coupon angezeigt und wahlt
diesen Coupon aus. In der Filiale kann der Coupon dann vorgezeigt und



eingelost werden.
Um unnétige Kosten zu vermeiden soll jeder Kunde aber maximal
einen Coupon einldsen konnen.

3. Fall: Ein Simty-Kunde parkt auf einem 6ffentlichen Parkplatz und kauft
mit dem Handy iiber Simty einen digitalen Parkschein. Uber die
gewdhlte Parkzone sind auch Informationen iiber den aktuellen Standort
des Kunden bekannt. Passend zu dieser Parkzone sollen unter dem
Parkschein Werbung und aktuelle Coupons angezeigt, die in einer
bestimmten Umgebung um die Parkzone liegen und fiir den Kunden
deshalb von besonderem Interesse sind.

1.5 Existierende Pilotprojekte

Wiéhrend im Ausland Mobile Advertising und Mobile Couponing bereits
kommerziell erfolgreich eingesetzt werden (z.B. durch die Firmen Cellfire,
www.cellfire.com, oder Dizgo, www.dizgo.com), sind in Deutschland bisher
erst einige wenige Pilotprojekte in diesem jungen Gebiet gestartet. Eines der in
diesem Bereich in Deutschland bereits aktiven Unternehmen ist 12snap’, die
auch schon einige Pilotprojekte durchgefiihrt haben. So wurde zum Beispiel im
Juli 2008 ein Projekt in Kooperation mit McDonalds gestartet®, bei dem
Coupons fiir ausgewihlte Restaurants angeboten wurden. Die Kunden konnten
sich dabei iiber eine SMS fiir den Coupon-Dienst anmelden und bekamen
fortan zwei-wochentlich einen digitalen Coupon in Form eines 2D-Barcodes
auf Thr Handy geschickt (sieche Abbildung 1). Uber einen 2D-Barcode-Scanner
konnten diese Coupons direkt von dem Handy-Display abgelesen werden,
wonach zuerst ein Beleg tiber den Coupon ausgedruckt wurde und dieser dann
wie gewohnt an der Kasse vorgezeigt und eingelost werden konnte.

Die Ergebnisse dieses und anderer Pilotprojekte waren dabei sehr
erfolgsversprechend. So wurden beispielsweise Einlosequoten der Coupons
von bis zu 29% erreicht (dem gegeniiber stehen 3% bei herkdmmlichen
Coupons), und gleich 74% der Restaurantbesucher nutzten mehrmals die
Moglichkeit, digitale Coupons einzuldsen.

3 www.12snap.com

4 http://www.mobiledigit.de/uploads/media/080807 PM_DE_McDonalds_12snap _01.pdf
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Abbildung 1: Digitaler
Coupon von 12snap fiir
McDonalds. © 12snap.com

2 Verschiedene Couponvarianten

Vor der Implementierung des technischen Systems fiir Mobile Couponing ist es
natiirlich nétig zu kldren, welche Art von digitalen Coupons damit verwaltet
werden sollen, denn es gibt viele verschiedene Couponvarianten, die auch alle
eine Unterschiedliche Handhabung ndtig machen, von der Verteilung an die
Kunden, iiber das Einlésen im Laden, bis zur eventuellen nachtraglichen
Verarbeitung, falls beispielsweise ein Geldfluss im Hintergrund stattfinden soll.
Im Folgenden werden die wichtigsten Couponvarianten vorgestellt und tiber
Einsatzzweck und Nutzen diskutiert.

2.1 Einfacher Coupon ohne Validierung oder Geldfluss

Der einfachste und bei den traditionellen Papier-Coupons am héaufigsten
eingesetzte Coupontyp ist der, bei dem weder eine Validierung auf
RechtméBigkeit des Coupons durchgefiihrt wird, noch ein Geldfluss
irgendeiner Art zustande kommt. Der Kunde zeigt einfach an der Kasse seinen
Coupon vor, der Kassierer glaubt dem Kunden, dass dies ein rechtmafig
zugeteilter Coupon ist und gewéhrt den entsprechenden Rabatt oder sonstige
Vergiitungen direkt, womit sdmtliche Prozesse rund um den Coupon
abgeschlossen wiren.



Ein solcher Coupon ist natiirlich weder Félschungssicher, noch in der Anzahl
beschrinkbar, kann also theoretisch beliebig oft von einem Kunden eingeldst
werden.

Dies mag bei kleineren Rabattaktionen die zur schnellen Werbung genutzt
werden sollen vielleicht noch praktikabel sein, kann bei groBeren Wertbetrigen
und Filialiibergreifenden Aktionen aber nicht mehr ohne weiteres eingesetzt
werden, zumal die Kapitel 1.2.5 beschriebenen Kontrollen und Statistiken iiber
die Coupons nicht umgesetzt werden konnten.

2.2 Coupon mit Validierung

Die vermutlich spéter im laufenden Betrieb am meisten eingesetzte Variante
wird die des einfachen Coupons mit Validierung sein. Dabei hat jeder einzelne
Coupon einen eigenen, ihn eindeutig identifizierenden Coupon-Code und ist
auch genau einem Kunden (einem angemeldeten Simty-User) zugeordnet.
Beim Einldsen des Coupons kann der Code dann iiberpriift werden, ob der
Kunde tiberhaupt die Rechte hat, diesen Gutschein einzuldsen. Hierzu ist es
notig, eine Verbindung mit einem Master-Server, der alle Coupons verwaltet,
herzustellen und die Coupon-Daten zu iiberpriifen, da nur so eine sichere
Validierung gewéhrleistet werden kann. Mit der Anfrage an den Master-Server
konnen auch alle fiir die Weiterverarbeitung bendtigten Daten iibergeben
werden.

2.3 Coupon mit anschlieBendem Geldfluss

Nicht bei allen Coupons ist die Verarbeitung mit der Einlosung in der Filiale
abgeschlossen. Startet Beispielsweise ein gro3er Mutterkonzern mit einzelnen,
unabhéngigen Filialen, eine ,,Zahle eins, nimm zwei“-Aktion, so wollen die
einzelnen Filialen evtl. danach fiir den entgangenen Gewinn vom
Mutterkonzern entschédigt werden, indem dieser beispielsweise 50% der
Kosten zuriickerstattet. Dafiir miissen spéter fiir alle eingelosten Coupons
Geldtransaktionen zwischen den Filialen und dem Mutterkonzern erzeugt
werden.

2.4 Coupon mit digitaler Wertausgabe

Neben den Coupons, von welchen der Kunde einen direkten materiellen
Gegenwert bzw. einen Rabatt beim Einldsen erhélt, gibt es noch Coupons, die
einen digitalen Wert besitzen. Der Kunde erhélt durch das Einlosen dann zum
Beispiel digitale Inhalte, wie Handy-Klingeltone oder Musik-Downloads, oder
eine digitale Geldtransaktion wird durchgefiihrt, z.B. auf das PayPal- oder das
Simty-Konto des Verbrauchers. In allen Féllen muss wieder die
Félschungssicherheit der Coupons gewéhrleistet sein, um Missbrauch zu
vermeiden. Zusitzlich muss noch die entsprechende Geschéftslogik eingebaut
und Schnittstellen zu den Anbietern der digitalen Inhalte bereitgestellt werden,
so dass der Kunde auch wirklich seinen Gegenwert bekommt.
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3 Umsetzung

Im folgenden werden nun die bei Simty gewéhlten Wege fiir das Mobile
Couponing-System beschrieben und die technischen Details der Umsetzung
erliutert.

3.1 Basis des Systems

Das technische System nutzt als Grundlage die Skriptsprache PHP, auf der das
verwendete Open Source Webentwicklungs-Framework CakePHP® in Version
1.1 aufsetzt. Dieses Framework erlaubt eine sehr schnelle, effiziente und
robuste Entwicklung des Systems, stellt Methoden fiir viele bendtigten
Funktionen zur Verfligung und wurde auch nicht zuletzt wegen der bereits
vorhandenen, grofen Erfahrung der Mitarbeiter von Simty mit diesem
Framework als Basis des Systems gewaihlt.

CakePHP ist Klassenbasiert und fuf3t auf dem Entwurfsmuster ,,Model View
Controller, was die Trennung der Datenbank-Schicht (Model) und des
Designs (View) von der Geschiftslogik (Controller) beschreibt. Dadurch hat
der Code eine klare Struktur, ist tibersichtlich und einfach erweiterbar. So
werden zum Beispiel beim Kaufen eines Parkscheins liber den normalen
Browser am PC, iiber den Handybrowser via WAP oder das iPhone via
iphone.simty.com jedes mal die gleichen Funktionen des Controllers
verwendet, einzig die Dateien fiir den View unterscheiden sich und bieten so
drei komplett unterschiedliche Designs.

Zusitzlich zu der Trennung in Model, View und Controller gibt es in CakePHP
noch einige Erweiterungen, die Softwareentwicklung weiter vereinfachen, wie
zum Beispiel die ,,Components®. Diese dienen dazu, Funktionalitét, die
eigentlich in den Controllern bearbeitet werden sollte, aber in mehreren
verschiedenen Controllern bendtigt wird, auszulagern und so an einer zentralen
Stelle fiir die Controller zur Verfiigung zu stellen.. So gibt es zum Beispiel eine
CouponsComponent, die quasi das Herzstiick unseres Coupon-Systems
darstellt und welche in den verschiedenen Controllern importiert werden kann,
um unterschiedliche Methoden fiir die Verarbeitung von Coupons
bereitzustellen.

ClassLoader: :importComponent ('Coupons') ;
$CouponsComponent = new CouponsComponent () ;
$CouponsComponent->redeem ($ScouponCode) ;

Listing 1: Importieren und verwenden einer Component zum
Einlosen eines Coupons

5 www.cakephp.org
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Ebenso gibt es so genannte ,,Helper®, in die oft bendtigte Funktionen fiir die
Views ausgelagert werden konnen. Fiir die Coupons wurde beispielsweise eine
Klasse ImageHelper entwickelt, die unter anderem fiir das Erzeugen und
Anzeigen einer Grafik fiir einen Barcode zustandig ist.

<div class="image">

<?php echo $image->eanl3 (Scoupon->getCode()) 2>
<div class="legend">EAN 13 Aktivierungscode</div>
</div>

Listing 2: Der ImageHelper wird im View verwendet, um eine Grafik des
Coupon-Codes anzuzeigen.

3.1.1 Rechteverwaltung

Fiir das Handypark-System von Simty wurden au3erdem bereits einige
Komponenten entwickelt, die auch beim Mobile Couponing Verwendung
finden, wie zum Beispiel das Rechtesystem. Im Simty-System gibt es
verschiedene Usertypen: Die normalen Simty-User die als Verbraucher das
System Nutzen wollen, die Admins, die Parkadmins (jede Stadt hat einen
eigenen Zugang zum System, um ihre Parkzonen zu verwalten) und die
Advertiser. Zudem konnen zu jedem einzelnen User noch beliebig viele
Subuser angelegt werden, die auch einen eigenen Subusertyp haben.

Damit jede Usergruppe auch wirklich nur auf die fiir sie gedachten Funktionen
zugreifen kann wurde ein zweistufiges Rechtesystem entwickelt.

Zuerst wird in jedem einzelnen Controller eingestellt, welcher Usertyp auf
welche Funktionen Zugriff hat. Dies stellt den grundlegenden Schutz dar, damit
kein normaler Simty-User den Preis einer Parkzone dndern kann, oder ein
Parkadmin nicht die E-Mail-Adresse eines Users dndern kann.

Die zweite Stufe des Rechtesystems sind die ,,Permissions®. Uber die
Permissions konnen die Zugriffsrechte auf Funktionen noch einmal fiir die
einzelnen Usertypen und Subusertypen eingestellt werden. Dies hat den Vorteil,
dass zum Beispiel zu einem User vom Typ Advertiser zwei Subuser
hinzugefiigt werden kénnen, wobei der eine Subuser nur die Rechte fiir das
Einldsen eines Coupons hat (dieser Subuser stellt also die Kasse dar) und der
andere Subuser nur die Rechte fiir das Ansehen der Statistiken besitzt (stellt
den Vertrieb dar).

Versucht ein User eine Seite aufzurufen, fiir die er nicht die Rechte besitzt,
bekommt er eine Meldung angezeigt, dass die Seite nicht gefunden wurde und
es wird gleichzeitig im System mitgeloggt, um eventuellen Missbrauch
identifizieren zu kénnen.
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3.1.2 Layouts

Eingebaut wurde auch die Moglichkeit, das Layout der Webseiten (die Dateien
fiir den View) einfach und Abhéingig von dem aktuellem Gerét, mit dem die
Webseite aufgerufen wird, zu dndern. Dazu wird die Subdomain {iber die die
Seite aufgerufen wurde tiberpriift. Wurde z.B. mobile.simty.com aufgerufen,
wird ein besonders bandbreitenschonendes und an kleine Displays angepasstes
Layout fiir die Webseiten verwendet. Uber iphone.simty.com eine extra an das
iPhone angepasste Version die sich in das Design eingliedert, und iiber
www.simty.com die normale, an PC-Browser angepasste Version. So konnen
die Seiten schnell und einfach fiir die jeweiligen Endgeréte optimiert werden.
Fiir Aufrufe der API ldsst sich auf diesem Wege das Layout auch einfach
komplett abschalten.

3.2 User akquirieren

Das Hauptziel von Mobile Couponing ist es, wie bei eigentlich jeder Form der
Werbung, neue Kunden zu gewinnen. Das bedeutet hier insbesondere sowohl
fiir die Werbetreibenden Firmen, als auch fiir Simty selbst.

Fiir das Mobile Couponing bei Simty gibt es zwei verschiedene Benutzertypen:
Die Advertiser und die Simty-User. Die Advertiser sind die Firmen, die spiter
thre Coupons erstellen und Kampagnen starten kdnnen. Die Simty-User sind
die Endverbraucher, die von den Advertisern ihre Coupons zugeschickt
bekommen und in den Filialen einlésen konnen.

Einem Advertiser konnen beliebig viele Simty-User zugeordnet sein. Diese
sind dann seine ,,Kunden®, die er mit News und Nachrichten ansprechen kann
und fiir die er Coupons bereitstellen kann.

simty_Users_advertisers =
% id: BIGINT il ESE =
advertisers | advertiser : ZESrEiLSJ;?ri_CIIE'JIB?(IS?I'I\IB}I'T(IEFK? simty_user| | # id: BIGINT
% id: BIGINT 0 S tags: V. AREH.:'&R (255) 4 mobile_number: WARCHAR(32)
& name: VARCHAR(64) et et OC ¢ oot
@ keyword: VARCHAR(3Z) < ;@c‘:rs_ ver E.&'Vs‘ vEraer & hirthday: DATE
advertiser_id
| wsars_advertisars simity_user_id  tags: VARCHAR (235)
@ simty_user_id

Abbildung 2: Datenbank-Schema der Beziehung zwischen Advertisern und
Simty-Usern (vereinfacht, Grafik exportiert aus DBDesigner 4)

Es gibt nun verschiedene Methoden, wie ein Simty-User einem Advertiser
zugeordnet werden kann.
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3.2.1 Importieren

Der Advertiser hat eventuell bereits aus friiheren Aktionen eine Liste seiner
Kunden inklusive Handynummer, oder ist anderweitig an diese Daten gelangt.
In diesem Fall ist es moglich, die Kunden direkt iiber eine Liste der
Handynummern zu importieren. Dabei werden die importierten Nummern mit
denen der bereits angemeldeten Simty-Usern verglichen. Wurde ein Eintrag zu
einer Nummer gefunden und der Kunde ist bereits ein angemeldeter Simty-
User, wird direkt eine Verkniipfung zwischen dem User und dem Advertiser
erstellt.

Ist der Kunde aber noch kein registriertes Simty-Mitglied, wird zuerst nur ein
tempordrer User erstellt und es wird eine SMS an die Handynummer des
Kunden geschickt mit dem Hinweis, dass er sich online registrieren kann um
den neuen Dienst zu nutzen.

Sobald sich der Kunde dann mit seiner Handynummer bei Simty registriert hat,
wird die Verkniipfung mit dem Advertiser hergestellt und der temporére
Account gelOscht.

simty_Lser_temps -

¥ id: BIGINT

& robile_number: WYARCHAR (30

@ sms_sent: TIMNYIMNT(1)

@ sms_text: WARCHAR(25S)

@ advertiser_id: BIGINT (FK)

& tags: VARCHAR(ZSS)

) simty_wser temis ddvertier 47
@ advertiser_jd

Abbildung 3: Datenbank-Schema des
tempordren Simty-Users

3.2.2 Eingehende Keyword-SMS

Um sich mit einem Advertiser zu verkniipfen und fortan an Coupon-Aktionen
teilzunehmen kann sich der Kunde auch selbst bei diesem Advertiser
anmelden. Dazu reicht es, wenn der Kunde ein Keyword (z.b. ,,mcd coupons®)
per SMS an die dafiir gebuchte Kurzwahlnummer von Simty schickt. Uber die
Handynummer des Absenders kann das System den zugehorigen Simty-User
ermitteln und ihn mit dem zu diesem Keyword gefundenen Advertiser
verkniipfen.

Ahnlich wie beim Importieren von Handynummern wird, falls der Kunde, der
die Keyword-SMS abgeschickt hat, noch kein Simty-Mitglied ist, ebenfalls
vorerst ein tempordrer Account erstellt und der Kunde per SMS aufgefordert,
sich online zu registrieren.
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3.2.3 Abonnieren

Ein wichtiges Feature des Mobile-Couponing-Systems von Simty ist es, dass
die Simty-User die Moglichkeit haben sollen, liber eine Umkreissuche in ihrer
Nihe sich fiir sie interessante Coupon-Aktionen heraus zu suchen (siehe
Abschnitt 3.4.1). Um dort Coupon-Aktionen zu sehen ist es nicht nétig, dass
der User mit dem Advertiser verkniipft ist. Allerdings besteht die Moglichkeit,
den Advertiser mit einem Klick zu Abonnieren, falls der User ein besonderes
Interesse an seinen Coupons hat und nicht immer aktiv nach neuen Coupons
suchen will, sondern sich bei neuen Aktionen einfach iiber E-Mail, SMS o.A.
informieren lassen will.

3.2.4 Widget

Die vierte Moglichkeit, einen Simty-User mit einem Advertiser zu verkniipfen,
ist tiber ein Widget, welches fiir die Advertiser bereitgestellt wird. Dies ist im
Grunde ein Codesegment aus Html und Javascript, das auf der eigenen
Firmenseite des Advertisers ohne grof3es Eigenwissen einfach eingebunden
werden kann. Besucht der Kunde dann die Webseite des Werbetreibenden,
kann er dort seine Handynummer eingeben und beim Abschicken des
Formulares wird ein Aufruf an unser System gemacht, wo dann der Kunde mit
dem Advertiser verkniipft wird.

<form action="https://www.simty.com/widget"
method="post ">

<input type="hidden" name="action"
value="connectSimtyUser">

<input type="hidden" name="advertiser" value="1234">

<label for="mobile number">Ihre Handynummer:</label>
<input name="mobile number" type="text" />

<br />

<input type="submit" value="Coupons abonnieren" />
</form>

Listing 3: Das Widget, das Werbekunden auf ihrer Webseite einbinden
konnen (vereinfacht)
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3.3 User verwalten

Einer der wichtigsten Aufgaben des Mobile Couponing-Systems ist die
effiziente und praktische Verwaltung der Simty-User fiir die Advertiser. Da die
Advertiser die Coupons in den meisten Féllen nicht willkiirlich einfach an alle
User verteilen wollen, sondern nur an eine bestimmte Kundengruppe
(Zielgruppe), ist es wichtig, die User einer solchen Kundengruppe zuordnen zu
konnen und tiber Meta-Daten iiber die einzelnen User zu verfiligen. Dafiir hat
jeder angemeldete User schon einmal personliche Daten wie z.B. Geschlecht,
Wohnort oder Geburtstag, die er bei der Registrierung angeben muss und die
dann spéter fiir die Advertiser zur Auswahl genutzt werden konnen. Zuséatzlich
konnen auf freiwilliger Basis noch weitere Daten angegeben werden, z.B. fiir
welchen Bereich der User sich besonders interessiert (Essen, Spiele, Technik
ect.), um fiir sich die Auswahl der Coupons zu verbessern.

Zu diesen Daten, die direkt zu jedem User gespeichert werden, kann der
Adpvertiser auch zu der Verkniipfung zwischen sich und dem Simty-User noch
eine beliebige Anzahl von ,,Tags* vergeben (siche Abbildung 2), beispielsweise
,technik-interessiert* oder ,,fast-food*. Diese Tags konnen auch schon beim
Anlegen der Verkniipfung angegeben werden. Falls die Verkniipfung zum
Beispiel durch eine eingegangene Keyword-SMS zustande gekommen ist, kann
das verwendete Keyword in den Tags gespeichert werden. So kann spéter
nachverfolgt werden, durch welche Aktion die Verkniipfung zustande
gekommen ist.

Spéter bei dem Starten einer Coupon-Kampagne kann der Advertiser die
Empfanger dann iiber die bekannten Daten und die vergebenen Tags
auswdhlen. Eine Moglichkeit wire es Beispielsweise, einen Gutschein fiir ein
Elektronikgeschéft an alle ménnlichen User im Alter von 20-40 Jahren zu
vergeben, die im Umkreis von 20 Kilometern um die Filiale in Marburg
wohnen und sich selbst als ,,technik-interessiert* eingestuft haben.

Eine andere Moglichkeit wire es, Gutscheine an alle User zu verschicken,
welche an der SMS-Aktion ,,mcd-two-for-one* teilgenommen haben und
dieses Keyword per SMS an Simty geschickt hatten.
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Empfanger anzeigen

Abbildung 4: Ausschnitt aus dem Webinterface zum Zuweisen eines
Coupons zu Simty-Usern

AuBlerdem ist es Moglich, die bereits existierende Historie zwischen dem
Advertiser und dem User zu beriicksichtigen, um z.B. nur den Usern einen
Coupon zukommen zu lassen, die erst hochstens zwei Coupons des Advertisers
eingelost haben.

COUpONs_simty_Lsers i
# id: BIGINT
simnty _user_id: BIGINT (FK)
coupon_id: BIGINT (FK)
code: WARCHAR(ES)
is_favourit; TINYINT(1)
is_viewed: TINYINT(1)
viewed_time: DATETIME
is_redeemed: INTEGER({10) —
redeemed_time: DATETIME
redeermed_location: WARCHAR(128)
redeerned_by: WVARCHAR(122)
redeerned_transaction_id: BIGINT
|3 coupons_ users_coupor id
4 coupon_id
I3 coupons simty_usars simty_user id
& simty_user_jd

simty_users -
simty_user| | ¥ idi BIGINT
< mobile_nurnber: WARCHAR{32)
T @ sen TINYINT(L)
% birthday: DATE
& tags: WARCHAR(255)

COCOCee

Coupon

o

¢ OC o

¢ © o

Abbildung 5: Datenbank-Schema der Verkniipfung eines Coupons
mit einem Simty-User
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3.4 Verteilung der Coupons an die Kunden

Bei Simty werden momentan nur die Variante der Coupons mit Validierung
verwendet, so dass jeder Coupon einem einzelnen Simty-User zugeordnet ist
und einen eindeutigen, ihn identifizierenden Code hat. Dieser Code ist eine 16
stellige Ziffernfolge, womit 10.000.000.000.000.000 (10 Billiarden)
verschiedene Moglichkeiten existieren. Diese Codes werden zufillig erzeugt,
sobald ein konkreter Coupon mit einem Simty-User verkniipft wird.

Will ein Advertiser nun eine neue Coupon-Aktion starten, muss er sich
entscheiden, wie er die Coupons den Usern zugidnglich macht. Dafiir gibt es
zwel grundsitzliche Methoden:

3.4.1 Push-Methode

Bei der ,,Push*“-Methode werden dem Simty-User die neuen Coupons von dem
Adpvertiser selbst zugeordnet und zugeschickt. Dazu muss der User den
Advertiser abonniert haben, oder auf irgendeine andere Weise mit ihm
verkniipft worden sein.

Je nach Einstellungen bekommt der User dann eine SMS oder E-Mail
zugeschickt, um ihn auf den neuen Coupon aufmerksam zu machen.

Auf die so zugeordneten Coupons hat der Simty-User Zugriff, indem er sich
mit seinem Benutzernamen und Passwort bei Simty einloggt und in den
Bereich ,,Personliche Coupons® geht (sieche Abbildung 6). Dort konnen alle
Coupons verwaltet werden und es ist es auch moglich, Coupons als Favouriten
zu markieren, um sie sich fiir spater zu merken, oder uninteressante Coupons
einfach zu 16schen.
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-all Carrier = 6:09 PM

Jetzt 5 Brote gratis. Die

ersten 5 bekommen
MCICK, jeweils einen

Gassenhauer.

"R 7.33 km
4 vor 4 Tagen
@

Als Favourit speichern

Coupon Ldschen

» Burger fiir 4,99 im Maxi-
Mend mit grofter Portion
Pommes und 0,5er Caola

i'm lovin’ it R 742 km
(% vor 9 Tagen

Als Favourit speichern

Abbildung 6: Die Verwaltung der
personlichen Coupons am iPhone

3.4.2 Pop-Methode

Bei der ,,Pop“-Methode werden, anders als bei der Push-Methode, die
Gutscheine nicht von den Advertisern an die User verschickt, sondern der User
selbst sucht aktiv nach fiir ihn sinnvollen Coupons und fiigt sie seiner Liste
hinzu. Ist der User zum Beispiel gerade in der Stadt unterwegs und sucht nach
einer glinstigen Gelegenheit um etwas zu essen, kann er einfach seine aktuelle
Position eingeben (oder auch automatisch bestimmen lassen, falls sein Handy
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diese Funktion unterstiitzt) und sich dann aus der Liste von Coupons in der
ndheren Umgebung den passenden Eintrag aussuchen.

Neben dieser auf Abruf bereitstehenden Liste von Coupons in der Umgebung
kann auerdem auch unter jedem bei Simty gekauften Parkschein eine Liste
von Coupons angezeigt werden, da liber die Parkzone die aktuelle Position des
Kunden bereits bekannt ist.

Die Positionen, an denen ein Coupon angezeigt wird, sind dabei die Standorte
der Filialen, in denen der Coupon eingeldst werden kann. Jeder Advertiser hat
also noch mehrere Filialen mit Angabe der Position (Lingen- und Breitengrad),
die er anlegen und mit seinen Coupons verkniipfen kann.

Coupons -
# id: BIGINT
@ advertiser_id: BIGINT (FK)

stores ]

@ title: VARCHAR(128) § id: BIGINT
z E:sngﬁtm\tl;gi[:#g;g;ﬁ CoLUpons_stores hd @ advertiser_id: BIGINT (FK)

! @ id: BIGINT @ name: VARCHAR(123)
@ simty_rnoney_transaction: TINYINT p A ) .
N sith7mUnEy7transactiD” amaunt: INTEGER(s) | |coupon @ store_id: BIGINT {FK) store| | @ street: WARCHAR(128)
N red;e_mahleyc_ount o fNTEGERk 10) <’ e coupon_id: BIGINT (FK) ‘> @ zipcode: WARCHAR(10)
@ redeemable_count_actulal‘ INTEGER{10) (1@ coupons._stores coupon i @ clty: VARCHAR(128)

- = - @ coupon_id @ country_id: CHAR(Z)

‘f re?jefl:ﬂabl\ef)iﬁ%rj;cﬂ:rfuser. TINYINT(1) |3 coupons_stores_store id @ longitude: DECIMAL(19,16)
: \‘::I:d—t;”EJ‘ATETIME & store_id @ latitude: DECIMAL(19,16)
- 3 stores_advertiser id
@ show_in_search: TINYINT(1) = o ticn -

@ advertiser_id

@ is_active: TINYINT({1)
I3 coupons_advertier id
@ advertiser_id

Abbildung 7: Datenbank-Schema der Verkniipfung zwischen Coupons
und Filialen
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Burger King
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‘R 400m ¥325¢€

Backerei Kamps
Das originale Backhausbrot
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gebacken hat!

’R 1,3km §4325¢€

Pizza Hut
e Ein Stick der Pizza des Tages,
“%??ﬁ% fur Sie heute extra gunstig!

6 |

Abbildung 10: Anzeige der Coupons in
der Umgebung

3.5 Einlésen der Coupons

Hat der Simty-User nun einen passenden Coupon gefunden und akquiriert,
kann er diesen in einer der teilnehmenden Filialen einldsen. Fiir das Einldsen
gibt es wieder mehrere verschiedene Ansitze und unterschiedliche technische
Umsetzungen derselben.

3.5.1 Naiver Ansatz

Der intuitive und einfachste Ansatz ist es, bei dem Bezahlvorgang einfach das
Handy mit dem Coupon darauf dem Verkéufer vorzuzeigen. Dieser glaubt dem
Kunden, dass der Coupon rechtmiBig ist und kann den Rabatt direkt gewéhren.
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Diese simple Methode ist aber gleich aus mehreren Griinden nicht sinnvoll fiir
das Mobile Couponing anzuwenden.

Zum einen findet keine richtige Validierung des Coupon-Codes durch den
Kassierer / die Kassiererin statt. Es wird nicht gepriift, ob der Kunde den
Coupon iiberhaupt besitzen darf, oder ob er ihn bereits einmal eingesetzt hat.
Zudem bekommt das System keine Riickmeldung, ob, wann, wo und wie oft
der Coupon eingelost wurde. Ein groBer Vorteil von Mobile Couponing, die
zeitnahen und exakten Statistiken {liber das Einlosen der Coupons, kdnnte also
nicht genutzt werden. Diese Methode der Einlosung ist also hochstens fiir die
einfachen Coupons ohne Validierung oder Geldfluss sinnvoll, und wird von
Simty offiziell nicht unterstiitzt.

3.5.2 Validierung und Einlésung durch die Filiale

Der nichstliegende Ansatz um alle Vorteile des Mobile Couponings ausnutzen
zu konnen ist es, die Validierung und Einlésung des Gutscheins durch ein
technisches System in der Filiale vornehmen zu lassen. Dafiir muss der Simty-
User seinen Coupon-Code, auf welche Weise auch immer, an ein technisches
System der Filiale iibertragen, von welchem aus dann einen Aufruf an den
Simty Master-Server gestartet wird, auf dem alle Informationen tiber die
Coupons gespeichert sind. Der Master-Server kann dann tiberpriifen , ob der
Code valide ist, den Status des Coupons eventuell auf ,,eingeldst* setzen und
Riickmeldung an die Filiale liefern. Uber diese Methode der Einldsung kénnen
alle Vorteile des Mobile Couponing ausgenutzt werden, da mit den Aufruf an
den Master-Server alle wichtigen Daten iibertragen werden konnen, wie z.B.
auch die genaue Bezeichnung der Filiale, in welcher der Coupon eingeldst
wurde, oder eventuell sogar der Name des Kassierers, der diesen Coupon
entgegengenommen hat.

Als technisches System der Filiale, von wo aus die Anfragen an unseren
Master-Server gestellt werden, kommen nun verschiedene Moglichkeiten in
Frage.

Die direkte Integration in das Kassensystem wire sicherlich die beste Losung,
ist aber teuer und technisch auch nicht immer moglich.

Zuerst muss dabei der Coupon-Code von dem Handy an die Kasse libertragen
werden. Dazu konnte der Code einfach manuell vom Handydisplay abgelesen
und in der Kasse eingegeben werden, was aber einen erhohten Zeitaufwand
bedeutet, der an einer Kasse mit wartenden Kunden in der Schlange so nicht
vertretbar sein konnte. Effizienter wire es, wenn der Code automatisch vom
Display abgelesen und an die Kasse iibertragen werden kann. Dafiir muss der
Code erst in ein gut maschinenlesbares Format umgewandelt werden, z.B. in
einen Barcode.
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3.5.2.1 Einfache Barcodes

2328870375750876

Abbildung 11: Codel28-Darstellung der
Ziffernfolge "2328870375750876"

Ein gut maschinenlesbares Format wére die einfache Darstellung als Barcode,
zum Beispiel als Code128. In Abbildung 11 ist die Ziffernfolge
,»,2328870375750876 in einer solchen Codel28-Darstellung zu sehen. Dieses
Format kann von allen iiblichen Barcode-Scannern an Kassensystemen
eingelesen werden, allerdings meistens nur wenn er in gedruckter Form
vorliegt. Dies liegt an der Funktionsweise der Scanner, die durch Leuchtdioden
oder Laser den Barcode belichten und iiber eine Optik das reflektierte Licht
empfangen, in elektrische Signale umwandeln und dann weiter verarbeiten. Da
das Handydisplay selbst Licht emittiert um den Barcode anzuzeigen (bis auf
wenige Ausnahmen von Handydisplays, die tiber E-Paper® funktionieren), ldsst
sich dieser Barcode so nicht von dem Scanner einlesen.

3.5.2.2 2D-Barcodes

Besser geeignet flir die automatische Verarbeitung sind 2D-Barcodes, wie zum
Beispiel die Datamatrix oder der QR Code.

Abbildung 12: Darstellung der
Ziffernfolge"2328870375750876" als 2D-Barcode.
Links: Datamatrix, rechts: QR Code

6 E-Paper oder Elektronisches Papier ist eine neue Entwicklung der Displaytechnik, bei der
das Display kein eigenes Licht emittiert, sondern nur das normale Umgebungslicht
reflektiert wird, &hnlich wie mit Tinte auf Papier.
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Abbildung 13: Detailansicht eines
Coupons mit Anzeige des Codes im
Datamatrix-Format

Uber einen CMOS-Sensor kénnen diese Codes wie mit einer Digitalkamera
von dem Handydisplay abfotografiert und verarbeitet werden. Dabei spielt die
Ausrichtung des Displays keine Rolle, Anhand von charakteristischen Details
kann die Ausrichtung des Codes automatisch bestimmt werden.

Der QR Code (Quick Response Code) wurde im Jahr 1994 in Japan entwickelt,
hat als Suchhilfe in 3 seiner Ecken quadratische Muster und ist daher leicht zu
erkennen. Je nach Fehlerkorrektur-Level kann der Code auch noch bei einer
Beschidigung von 7 % bis 30 % erkannt werden.

Der Datamatrix-Code wurde in den 80er Jahren in den USA entwickelt. Er
kann bei gleicher Grofe mehr Daten als der QR Code speichern, ist aber etwas
aufwendiger zu erkennen und kann noch bei einer Beschddigung von 25%
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richtig erkannt werden. Der Datamatrix-Code gewinnt in Europa momentan
immer mehr an Bedeutung , wird z.B. bei der elektronischen Briefmarke
STAMPIT der Deutschen Post verwendet und wurde von EAN International’
fiir die EAN-Anwendung zur Kennzeichnung von Produkten fiir den Handel
freigegeben.

Der QR Code ist besonders in Japan schon weit verbreitet. Durch seine gute
Lesbarkeit kann er bereits von den meisten Mobiltelefonen mittels der
integrierten Kamera durch blofles abfotografieren gelesen und entschliisselt
werden. So kann der Verbraucher z.B. komfortabel Internet-Adressen auf dem
Handy aufrufen, indem die Adresse als QR Code codiert wird, das Handy
diesen Code entschliisselt, als Internet-Adresse identifiziert und automatisch
den internen Browser mit der entsprechenden Adresse aufruft.

Fiir die Verwendung solcher 2D-Barcodes spricht unter anderem, dass fiir das
Einlesen dieser Codes von Handydisplays bereits einige ausgereifte technische
Ldsungen existieren, die auch bereits bei Pilotprojekten im Bereich Mobile
Couponing eingesetzt wurden, wie z.B. das MD-20° der Firma Gavitec.

Abbildung 14: Das Gavitec MD-20 beim Einlesen eines
2D-Barcodes direkt vom Handydisplay. Foto © Gavitec AG

Uber einen CMOS-Sensor wird dabei das Handy-Display ,,abfotografiert” und
intern weiterverarbeitet. Ein solches Gerit konnte direkt an ein Kassensystem
angebunden werden, um den eingescannten Code zu iibertragen und die
Anfragen an den Master-Server absetzen zu kdnnen.

7 EAN steht fiir International Article Number, frither European Article Number, und wird zur
Kennzeichnung von Handelsartikeln aller art verwendet.
8 www.mobiledigit.de/md 20 kurz.html
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Da die Kassensysteme aber oftmals nicht besonders flexibel sind und keine
Moglichkeit bieten, die Schnittstelle zu dem Simty Master-Server zu
implementieren, kann auch ein extra Gerat dafiir bereitgestellt werden, wie z.B.
das Gavitec Exio. Ein solches Gerit konnte zusétzlich in der Filiale aufgestellt
werden. Dort konnen die Kunden ihren Coupon vom Handy einscannen lassen,
das Gerit wiirde selbststindig die Anfrage absetzen und anschlielend einen
Beleg ausdrucken, den der Kunde dann nur noch an der Kasse abzugeben
braucht.

Abbildung 15: Das Gavitec Exio. Foto ©
Gavitec AG

3.5.2.3 Webinterface

Wihrend diese Art der Anbindung an die Kassen fiir groe Firmen mit hohem
Budget eine schnelle und effiziente Mdglichkeit darstellt, hat der Einzelhandel
nicht die Mdglichkeit, sich solche Gerite zulegen. Fiir diese Kundengruppe
besteht daher immer auch die Mdglichkeit, einen Gutschein iiber das
Webinterface einzuldsen. Dafiir ist natiirlich ein PC mit Internetanbindung in
den Verkaufsraumen notig. Denkbar ist aber auch, fiir die Verkédufer die
Moglichkeit einzubauen, Coupons iiber ein Mobiltelefon zu validieren und
einzuldsen. Uber den Handybrowser ist dies theoretisch auch jetzt schon
moglich, ein speziell angepasstes Programm das evtl. sogar den 2D-Barcode
abfotografieren und erkennen kann wiirde den Vorgang aber noch weiter
vereinfachen, ohne dabei eine teure Anbindung des Kassensystems notig zu
machen.

Das Webinterface hat allerdings auch keinen direkten Zugang zu den Coupon-
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Daten auf dem Master-Server, sondern es wird, genau wie bei den vorherigen
Methoden tiber das Kassensystem, eine gekapselte Anfrage an den Master-
Server abgeschickt. Dies funktioniert iiber die cURL-Funktionen von PHP,
iiber die HTTP-Requests abgesetzt und POST-Daten libergeben werden
konnen.

Surl = 'api.simty.com/posgateway/"';

// Verbindung zum Server &ffnen
$ch = curl init(Surl);

// Das Ergebnis als String zurtckliefern
curlisetopt($ch, CURLOPT RETURNTRANSFER, 1);

// Die Parameter via POST uUbergeben
curl setopt ($ch, CURLOPT POST, true);
curl setopt ($ch, CURLOPT POSTFIELDS, Sparams);

// Die Anfrage Absetzen, das Ergebnis in Soutput
// speichern und Verbindung schlieben

Soutput = curl exec($ch);

curl close($ch);

Listing 4: Absenden einer Anfrage an den Simty Master-Server iiber
PHP-cURL

3.5.2.4 Die API

Welche Methode nun letztendlich gewdhlt wird, um von der Filiale die
Validierung liber den Master-Server durchzufiihren, bleibt dem Advertiser
iiberlassen. Hauptsache ist, dass die API, die fiir die Advertiser bereitgestellt
wird, richtig implementiert wird.

Der Zugriff auf die API erfolgt durch einen HTTP-Request an die Adresse
»api.simty.com/posgateway/*, wobei mehrere Parameter {iber POST iibergeben
werden miissen. Jeder Advertiser muss seine Kundennummer und einen API-
Key iibergeben, erst damit wird der Zugang zu der API gewéhrt. Aulerdem
sind je nach Aufruf noch weitere Parameter pflicht: Beim Aktivieren miissen
beispielsweise die Identifikationsnummer der Filiale, die Nummer der Kasse
sowie der Coupon-Code iibergeben werden. Jeder API-Aufruf wird auBerdem
zur Sicherheit mitgeloggt.
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Das Prozess-Log eines API-Aufrufs gibt Aufschluss dariiber, wie die API
arbeitet.

Abbildung 16: Prozess-Log eines API-Aufrufs zum Einlosen eines
Coupons

Der erste Schritt beim Aufrufen der API ist also zu tiberpriifen, ob der
Advertiser liberhaupt Zugriffsrechte auf die API hat, also ob der libergebene
API-Key mit dem des iiber die Kundennummer gefundenen Users
iibereinstimmt. Vor dem eigentlichen Einlésen des Coupons werden weiter
noch die {ibergebenen Parameter liberpriift und die entsprechenden Eintrige
aus der Datenbank geholt. Ist alles erfolgreich verlaufen, kann der Gutschein
aktiviert werden und zum Schluss die Riickgabe fiir das Kassensystem
ausgeben werden.

Als Riickgabe liefert die API ein XML-Dokument, in dem alle fiir die
Weiterverarbeitung am Kassensystem benotigten Daten zuriickgeliefert
werden. Fiir eine nicht erfolgreiche und eine erfolgreiche Einlosung sieht die
XML-Datei aus wie folgt:
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<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" ?>
<response version="1" trace id="1054">
<error>true</error>

<error code>120</error code>

<error text>No Coupon with this code
found</error text>
<error text user>Coupon wurde nicht
gefunden</error text user>

</response>

Listing 5: XML-Riickgabe eines nicht erfolgreichen
Einléseverusuchs tiber die API

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" ?>
<response version="1" trace id="1055">
<error>false</error>
<redemption>true</redemption>

<redemption i1d>155</redemption id>
<coupon>
<code>7352885688129232</code>
<coupon 1d>9012345100018</coupon_id>
<coupon name>MediaMarkt

Geschenkkarte</coupon name>
<amount>500</amount>

</coupon>

<receipt>
<linel></linel>
<line2>Coupon Einlésung</line0>
<line3></line3>
<line4>Coupon: MediaMarkt</line4d>
<lineb5>Wert: 5 Euro</lineb5>
<line6></line6>
<line7>Code: XXXXX9232</line7>
<line8></1ine8>
<line9>Bitte bewahren Sie</line9>
<linel0O>diesen Beleg auf. Bei</linel0>
<linell>Riuckfragen helfen wir

Ihnen</linell>
<linel2>per E-Mail an</linel2>
<linel3>info@simty.com gerne</linel3>
<lineld>weiter.</lineld>
<linel5></1linelb5>

</receipt>

</response>

Listing 6: XML-Riickgabe einer erfolgreichen Einlosung eines
Coupons iiber die API



Neben den Daten zu den Coupons wird bei der Riickgabe wird auch eine
trace_id mitgeliefert. Uber diese trace id kann jede Anfrage an die API
zuriickverfolgt werden, um so eine effiziente Fehlersuche betreiben zu kénnen.
Bei der erfolgreichen Einlsung wird aulerdem noch ein Text zuriickgeliefert,
der fiir den Ausdruck auf der Rechnung des Kunden gedacht ist. Dieser Text
muss aber nicht verwendet werden, es werden alle benotigten Daten iibergeben
um einen individuellen Rechnungstext zu erstellen.

Falls das Einldsen nicht erfolgreich verlaufen ist, wird das Feld ,,error auf true
gesetzt und eine Beschreibung des aufgetretenen Fehlers wird tibergeben.
Dabei ist ,,error text user fiir die Anzeige an der Kasse fiir die Kassiererinin
gedacht und ,,error_text ist eine mehr technische Beschreibung des Fehlers.

Anstatt den Coupon direkt mit nur einem API-Aufruf einzulosen, kann auch
erst tiberpriift werden, ob eine Einlosung des Coupons iiberhaupt moglich ist.
Dies wurde implementiert, damit ein oder mehrere Coupons bereits beim
Hinzufiligen zu einer Rechnung validiert werden koénnen, und nicht erst am
Ende, wenn der Kunde bezahlen mdchte, eine Fehlermeldung geworfen wird.

Neben dieser API iiber HTTP konnen je nach Kundenwunsch auch noch andere
Schnittstellenn bereitgestellt werden, zum Beispiel iiber SOAP (Simple Object
Access Protocol). Diese wiirden aber alle nach einem dhnlichen Prinzip
arbeiten und wurden zu diesem Zeitpunkt auch noch nicht angefordert.

3.5.3 Validierung und Einlésung durch den Kunden

Ein Problem bei den im vorherigen Kapitel besprochenen Methoden ist immer,
das die Filiale jedes mal ein technisches Gerét mit einer Internetverbindung
benoétigt, um den Coupon-Code entgegen zu nehmen und die Anfrage an den
Master-Server abzusetzen. Die Beschaffung und Einrichtung eines solchen
Gerdtes und eines Internetzugangs bedeuten deshalb zusdtzlichen Kosten fiir
die Filiale. Eine Uberlegung ist es daher, anstatt selbst die Internetverbindung
bereit zu stellen, das Handy des Kunden zu verwenden.

Diese Methode wird bei Simty zwar noch nicht verwendet, trotzdem sollen hier
einmal die verschiedenen Uberlegungen, die mit teils mehr und teils weniger
Arbeitsaufwand verbunden sind, diskutiert werden.

Da der Kunde um seinen Coupon auf dem Handy aufzurufen sowieso mit dem
Internet verbunden sein muss, kann diese Tatsache genutzt werden, und zum
Beispiel ein ,,Jetzt Benutzen*“-Button eingebaut werden. Dieser wiirde sich auf
der Detail-Seite eines Coupons befinden und der Kunde hat nur einmal die
Moglichkeit, diesen Button zu driicken.

Beim Driicken des Buttons wird eine Anfrage an den Master-Server
abgeschickt und der Coupon eingeldst markiert. Danach bekommt der User
eine Bestitigungsseite auf dem Display angezeigt, welche an der Kasse
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vorgezeigt werden muss und woraufhin der Rabatt gewéhrt wird. Auf diese
Weise wird kein zusitzliches technisches Gerét in der Filiale benétigt und
trotzdem kann sichergestellt werden, dass jeder Coupon als eingeldst markiert
und kein zweites mal verwendet wird.

Absolut falschungssicher ist diese Moglichkeit allerdings nicht, da die
Bestitigungsseite, die nach dem Driicken des Buttons angezeigt wird, einfach
kopiert werden konnte. Dafiir ist aber bereits ein erhdhter Aufwand und eine
gewisse Menge an krimineller Energie notig, weshalb diese Methode definitiv
der naiven Vorgehensweise von Kapitel 3.5.1 vorzuziehen ist.

Zudem konnte die Filschungssicherheit der Bestédtigungsseite durch
verschiedene Erweiterungen noch verbessert werden. Die Anzeige des Datums
und der Uhrzeit zum Zeitpunkt der Einlosung wiére dabei nur eine einfache
Variante. Es konnte auch ein kurzes Codewort angezeigt werden, welches sich
jeden Tag @ndert. Somit briauchte die Filiale nur einmal am Tag das aktuelle
Codewort iiberpriifen und konnte alle an diesem Tag eingeldsten Coupons iiber
das Codewort validieren.

Eine Erweiterung dieser Methode wire es, einen Algorithmus zu
programmieren, der alle 10 Minuten einen neuen Code generiert, abhéngig von
dem aktuellen Datum und der Uhrzeit. Passend dazu konnte ein kleines Gerat
bereitgestellt werden, welches, dhnlich den Mobilen TAN-Geriten fiir Online-
Banking, immer den aktuellen Code anzeigt, um damit an der Kasse den Code
abzugleichen.

Falls ein Coupon in mehreren Filialen eingelost werden kann, wird durch diese
Methode allerdings nicht {ibergeben, in welcher Filiale genau der Coupon
eingelost wurde. Dafiir miisste der Kunde zuerst die Identifikationsnummer der
Filiale eingegeben und mit tibermitteln, was wiederum einen erhdhten Arbeits-
und Zeitaufwand bedeuten wiirde.

Vereinfacht werden konnte der Vorgang dadurch, dass jede Filiale seine
Identifikationsnummer als QR-Barcode codiert und bereitstellt. Die Kunden
konnten dann, anstatt die Filialnummer abzutippen, einfach den QR-Barcode
abfotografieren und mit einem entsprechenden Programm auf dem Handy
direkt entschliisseln und verwenden.

3.6 Statistiken fiir Werbetreibende

Nachdem alle Vorgédnge rund um das Erstellen, Zuteilen und Einldsen der
Coupons abgeschlossen sind, braucht der Advertiser noch eine Mdoglichkeit,
sich Statistiken iiber die aktuellen und bisherigen Coupon-Aktionen anzeigen
lassen zu kénnen. Uber die Simty-Website kann sich der Advertiser einfach in
das Couponing-System einloggen und bekommt dort ausfiihrliche
Informationen und Statistiken zu jeder Coupon-Aktion angezeigt. Dort kann
auch nach Zeitraum gefiltert werden.
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Abbildung 17: Ausschnitt aus dem Statistik-Bereich des
Webinterfaces. Der Graph wurde via jpgraph erstellt.

Dariiber, wie oft welches Codewort fiir die Anmeldung zu einer Coupon-
Aktion verwendet wurde kann der Werbetreibende sehen, welche seiner
Werbeaktionen besonders erfolgreich waren und welche eher weniger.

Es ist ebenfalls Moglich, dass eine Firma (ein Advertiser) mehrere Mitarbeiter
fiir das Verwalten der Coupon-Aktionen einsetzt, aber einige nur auf die
Statistik-Funktionen und sonst nichts Zugriff haben sollen. Fiir diesen Fall
haben wir die Moglichkeit, zu jedem User beliebig viele Subuser zu erstellen.
Diese haben einen eigenen Benutzernamen und Passwort fiir den Login und
konnen tiber die Rechteverwaltung dann fiir einzelne Funktionen freigeschaltet
werden.

Einige Werbetreibende wollen fiir die Statistiken aber vielleicht nicht das von
Simty bereitgestellte System nutzen, sondern haben fiir ihren Betrieb bereits
ein eigenes System zur Verwaltung und Auswertung (z.B. SAP) und wollen die
Daten nur importieren. Fiir diese Nutzer kann spéter eventuell eine
entsprechende API implementiert werden, iiber die sie auf ihre Daten zugreifen
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konnen. Eine andere, einfache Moglichkeit ist es, die Daten als .csv-Dateien zu
exportieren, so dass die Kunden sie in das eigene System importieren kdnnen.

3.7 Ausfallsicherheit

Bei integrierten System wie dem Mobile Couponing, wo die Uberpriifung und
Einlosung von Coupons in Echtzeit durchgefiihrt werden soll, ist es von
besonderer Wichtigkeit, eine standige Erreichbarkeit des Systems zu
gewahrleisten. Wenn der Kunde an der Kasse steht und Bezahlen will darf es
nicht vorkommen, dass der zentrale Server nicht erreichbar ist, oder eine
unbekannte Fehlermeldung zuriick liefert. Im schlimmsten Fall wird der Fehler
im Kassensystem der Filiale nicht richtig abgefangen und es stiirzt ab. Ein
Szenario, das im laufenden Betrieb einer Filiale moglichst niemals auftreten
darf. Deshalb miissen besondere Vorsichtsmafnahmen getroffen werden.

Zum einen werden mehrere Server eingesetzt und ein Load-Balancer davor
geschaltet, um die Lasten gleichméBig zu verteilen und auch zu StoBzeiten mit
grofler Nachfrage noch eine schnelle Bearbeitung der Anfragen zu
gewdhrleisten.

Zum anderen soll ein extra Backup-Server eingesetzt werden. Dieser steht bei
einem anderen Hoster in einem anderen Rechencenter und in einem anderen
[P-Netz als der Master-Server. In die Kassensoftware wird einprogrammiert,
dass, falls der Master-Server nicht erreichbar sein sollte, automatisch auf den
Backup-Server zuriickgegriffen wird. Dieser nimmt alle Anfragen ohne
Uberpriifung direkt entgegen und speichert sie in seinem System. Sobald der
Master-Server wieder online ist, werden die Daten von dem Backup-Server
importiert und der Betrieb kann ohne Unterbrechung weiterlaufen.
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4 Zusammenfassung

Mobile Couponing ist mit der fortschreitenden Verbreitung des mobilen
Internets und der Entwicklung von modernen mobilen Endgeréten, die einen
komfortablen Zugang zu multimedialen Inhalten ermoglichen, in vielen
Lindern bereits eine Alternative zu herkdmmlichen Formen der Werbung und
der Coupon-Verteilung geworden. Durch die digitale Handhabung der Daten
ergeben sich viele Vorteile fiir die Werbetreibenden (reduzierte Kosten, bessere
Kontrolle iiber die Coupons, mehr Moglichkeiten bei der Auswahl der
Zielgruppe) und fiir die Verbraucher (bessere Auswahl und Verwaltung der
Coupons).

Auf Seite der Verbraucher ist die technische Grundlage fiir Mobile Couponing
bereits zu groflen Teilen gegeben, reicht zum Empfangen und Einlosen eines
Coupons doch bereits ein normales Mobiltelefon mit SMS- oder MMS-
Empfang. Erst durch den Einsatz eines modernen Smartphones mit mobilem
Internet ist aber eine komfortable Verwaltung der Coupons fiir den Verbraucher
gegeben, inklusive einer Umkreissuche nach verfiigbaren Coupons, abhingig
von der aktuellen Position des Verbrauchers.

Von Seiten der Werbetreibenden muss etwas mehr investiert werden, um dem
Verbraucher eine technisch einwandfreie Moglichkeit zum Einldsen der
Coupons bereit zu stellen und einen schnellen Ablauf im tidglichen Betrieb
einer Filiale zu gewidhrleisten. Dafiir existieren bereits Geréte, die die Codes
vom Display eines Handys ablesen und {ibertragen konnen. Zudem besteht die
Moglichkeit, ohne ein zusétzliches technisches Gerét die Coupons der Kunden
einzuldsen, indem ein bereitgestelltes Webinterface verwendet wird. Auf diese
Weise kann das Coupon-System sowohl fiir gro3e Firmen mit vielen Filialen
eingesetzt werden, als auch fiir kleinere Einzelhéndler. Dabei sollte immer auch
eine einfache Handhabung fiir die Verbraucher im Vordergrund stehen.

Im Hinblick auf die fortschreitende Verbreitung des mobilen Internets mit
immer giinstiger werdenden Tarifen und modernen Smartphones ist Mobile
Advertising ein aussichtsreiches neues Gebiet, das neue Mdglichkeiten und viel
Potentiale fiir die Zukunft bietet. Die Relevanz des mobilen Marktes in
Deutschland sollte nicht unterschitzt und notige Vorbereitungen verschlafen
werden. Das Mobile Couponing-System von Simty ist ein erster Schritt fiir
einen modernen, einfachen und massentauglichen Einsatz von Mobile
Advertising.
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